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положение
об отделении стационарного

1. Общие положения

1.1. Отделение стационарного обслуживании граждан пожилого возраста и
ИНВаЛИДов (лалее - отделение) является структурным подразделением ООО
<Стомамедсервис)).

1.2. О'гдеЛение создается, реоргаFIизуетсrt и ликвидируется приказом
директора учрежденрlя по согласованию с Учредителем.

1.3. Отделение .предоставляет социаJIьные услуги в форме стационарного
социал ьного обслужи ваI-tия.

1.4. ОтлеJtеI]ие осуществляет свою деятс,Jlь}lость во взаимодействии со
струIrтурными подразделениями учреждения.
1.5. Отделение взаимодействует с организациями и учреждениями,
FIаходящимися на территории обсlrу>кивания в рамках установленной
KoMпeTeнtlplLt и заключенt.tьlх соглаrшений о со,грудниLIестве.

2. I_(ель и задачи отделения
2.1, Основгtой целью деятельности отделения является создание для пожилых
ЛЮдtеЙ tt И}rваJlиllов благ,оltрияl,ных условиЙ про)к14tsаL]14я, приближенных к

домашним, rrроi]едение мероприятий по адlаптации гра)кдан к rIовы]чt

УСЛоВИrlм гlрох(иваниrI, восстановлениtо личностtIого 1,1 социального статуса.
2.2, Основные задачи отдеJIения - lIредоставление комплекса социальных

УСJlУГ гра}кдаFIам пожиJтого возраста и иFIваJIидам LIастично или полностью

УТРаТИВШ14М способность к самообслух(иванию, сохранение активI]ого
дол гол еl,и я, улучш ен]4е усл ови й х(изн едеяl,ел ь FIост,и п олlzr1 2тел ей соцI4ал ьн ых
ycJly г, расшiиреLlие 14x



З. Функции отделения
3.1. Основные фунrtции отделения:
выявление и учет получателей услуг, нуждающихся в стационаром
СОциаЛЬНом обслуiкивании совместLlо с государственFIыN4и, муFIиципаJIьными
органами, обIлествеFIFIым и оргаLrизациями ;

качественное предоставление необходимого комплекса социаIIьных услуг,
УДовлетворение нужд и потребностей получателей социапъных услуг в

РеШеНИИ СОцИаjIЬно-бы'говъiх, соLIиапьно-медицинских, coLIиaJlb]Jo*

психологиLlесI{их, соци ально-п едагоги LI еских, со циал ьно-l]рудоl] ых,
социапьно-правовых и услуг в целях повышения коммуникативного
потенциала получателей социа_пьных услуг, имеющих ограничения
жиЗнедеятельности в период нахождеЕIия в отделеF]ии стационарного
обслуясивания граждан поя(илого возраста и иFIвалидов.
ВНеДрение в практику новых форм соци€tлъного обслу}киваLIия в зависимости
ОТ ХаРаКТера НУжлаемостй получателеЙ социаjIьных усJIуг и lчIестных
социально-экономиLlеских условий;
ПОДДеРЖКа полУчателеЙ услуг в решении проблем их самообеспечения,

реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по
ПРеОДОлению обстоятельс,гв, которые ухудшают илI,1 могут ухудшить усJIовия
их жизнедеятель FIocTLl;

Привлечение различных государственных органов, общественных
объединений, благо"гворительных и реjlигиозных организаций к решению
вопросов социальной поддер)tки получателей социальных услуг,
координация их деятепьности в этом направлении;
защита прав и законных интересов получатезrей социапьFIых услуг.
3 . 2. Col tиаJI ьн ы е услу ги, п ре/]оставJIя ем ые отлел el-| и ем, вI{лIоLIаIот :

социально-бы,говые усJtуги :

ОбеСпечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными
нормативами;
обеспечение питанием согласно утвер}I(де[Iным нормам;
Обесгtе.tение мягки]\4 инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем 14

ПОСТеЛЬны Ми п ри надле}кн остями ) с огласно утвержденFIым норм ативам ;

ОбеСпечение За счет средств получателrr социальных услуг книгами,
журналами, газетами, настольными игращи и др.;
оказание помощи в написании писем;
создание условий дJrя отправления рели[,l4озных обрядов;
социально-меди ци нские услуги :

ВыПоЛнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за
СОСТОяниеМ Здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры



тела, артериаJIьI]ого давJIения, контроль за приемом лекарственных
препаратов и др.);
оказание содействия в проведении оздоровительных мерогtриятий;
систематиLIеское наблюдение за получателями социаJiьных усJIуг для
вьlявлеFlия отклоненLlL"I в состоянии их здоровья;
консультирование по социально-медлlциFIским вопросам (поддерlкание и
сохранение здоровъя получателей социаJIьньж услуг, проведение
ОЗДОроВИтеЛъных мерошриятий, наблюдение за получателями соци€lJIьных

услуг в целях выяl]леLлия отклонений в состоянии здоровья);
ПРОВеДеНИе меРОприятиЙ, направленных на сРорrчrирование здорового образа
жизни;

проведение занятий по адаптивttой физической культуре;
социаль}l о-психологические услуги :

социаJIьно-психологиаIеское консулътI4рование, в том числе по вопросам
внутри се мей н ых о,гl-tо tlte t-tи й ;

социально-психологI4 чески й патронаiIс ;

социал ьItо-педа гоги ческие услуги :

форп,rироваI,Iие позитиi]ных интересов (в том числе в сфере досуга);
организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные
мероприятия);
соц иал b}I о_трудовые усJIуги ;

ПРОВеДеНИе меропрIlяr'иЙ по использованию остаточных трудовых
ВОЗМО}ItНОсr'еЙ И содеЙствие обучениrо доступным профессионаJIьI]ыiчl
навыкам;

соltиа.п ьнO-п равовые услу ги :

оказzlllие гlомоLIlи в о(lорjчlJlеI-tии и воссl,illIовлеL{ии доl{ументов получа,гелей
социальных услуг;
ОКаЗаlIИе ПОI\4ОЩИ В ПОЛУЧенИи }оридиttеских услуг, в том числе бесплатно;
ока:]ание помощи в защите прав и интересов поJIучаr:елей социальных услуг;
УСЛУги в целях повышения коммуникilтивного потенциала получателей
СОцЙаJl ['ll ы х усJIуг, и мею шци х огра н и чеtl и rI }к1,Iз н едея,гел bHocTIl :

ПРОВеДеН Ие СаНИ'Гарно-реаб ил итационных I\4ероприятиЙ в сфере социального
обслу>tси tз аниrl:

оказание помощи в обучении наFыкам компьютерной грамотности.
З.З. Отделениеш,t полуr]ателям социальных услуг по их >Itеланию,

ВЫРаЖеННоlчlу в i,IисьN4егtной или элек:гронной формlе, могут быть
предос,l,авjlены 'дополни,гельные 

усJIуги, не входящLIе переLIень
гарант14ров.lнLlьtх государствоN.,I социальных услуг, FIa условиях полной
оплаты.



4, Пок:tЗаr,ели, 0пре/Iе.пяюrцие Katlec]-Bo п ре/{остаI]ле}IиrI
усJIуг

о'целением с,гационарного обслуживаIlия граждан поя(Ilлого возраста иинвалидов
4,1, основнымt,t показателяN'I,I, опредеJIя.оlllиfulи J(ачество предоставлениясоциальных услуг в стационарноii (lopMe, являются:
1) показатели, хараi(теризующие удовлетворенность социальными услугамиполучателей социальных услуг, отсутствие обоснованных хtалоб, числоположительных отзы.вов о работе отделеFIия;
2) обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми IleHTpосуществляет деяl,ельность в сфере стационарного социальногообслуживания (устав (полоrкение), руководства, правила, инструкции,методики работы с лолучателями социалъных услуг и собственной
деятелъности, эксплуатационные документы на оборудование, 

"р"б";;-;' аппаратуру, иньIе локументы};
З) численность полl"tателей социальных услуг, .хваLlеI{ных социальными
услугами;
4) достУпность условий размещения отделения (в том чисJlе доступностьпредоставлеl]ия социального обслужива}Iия для игIваJIилоВ И других лиц сучетом ограни,tений их жизнедеятельности, иные усльвия, влияющие накачествО социальных услуг, предоставляемых tlОЛУЧатеЛяN,l социальнь]х
услуг);

сOциальIIых

5) укомплектова}Iность штата оlделения
6) наличие сllециального и технического
аппаратура) помеrцений отделен ия;

слециалистами и их кваллrфиrсация;
оснащения (оборудование, приборы,

7) состояние 1,1н(lсlрмациИ о гIорядке и правИлах предоставления социальньIх
услуг, организации стациоIlарного социаJlьного обслухtивания;
в) повышение качества соL{иалъных услуг и эфсРективности их оказания(определяется исходя из мероПриятий, направленFIьiх на соверIпенствоI]ание
4,2' Пр" оценке качества социаJ]ь}lыХ услуг, ПРедоставляемьIх встационарной форме, 14спользу}отся следующие критерии:1) полнота предоставления социальной услу.и в стационарной формrеСОЦИ€lJlЬI-iОГО ОбСЛУЖИВаНИЯ, В ТОМ LIИсле с учетом объема предоставляемых
соци€шънь]х услуг, сроков предоставле}lия соц,иальных услуг, иныхкритериев, позволяющих оценить rIолноту предоставлеFIия социальных
услуг;
2) cBoeBpe*e'''ocTb предоставления социаJIьной услуги, в том числе с учетомстепени нуждаемости получателя социаJrьньrх услуг;



з) резуJIь,га,гивнос,гЬ (:э(l(lектИlзгlсlс,l,ь) гIреllос,гавлениrl соцI,tаtльной усJIуги
(улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

5, Порядоrс предоставления социальl{ых услуг отделением
, cT,lll{иOt|apHol,,o ОСrС"lrужс1.1вания граждаtl 1-1oil(I,IJlot.o t}Oзраста и

иIлвалидов
5.1. В стационарное отделеЕIие социальFlого обслу>lсивания приI]имаются
граждане по)килого возраста и инваJIиды, нуждающиеся в гrостоянной
постороllней помоши в связи с частичной или полt]ой утратой возмо}кности
самостоr]тельI{ого удоLзJ]е,гвореl]ия жизt{еLIFlых потребllос.гей всJlедс,гвие
оr,раничения способности к сарtообслу)I(иванию и (или) передви)Itению и не
имеющие медициFIскI4х противопоказаний к обслуживанию

6, Порялдlок отказа o,r, п[tеllоставJrения социальных услуг получателем
соцtrаJIьных услуr, в от/{елении стациоl1арного обс.пуживания
граiliдан пожиJIоl-о возраста и инва.пидов

6.1. Получатель социальнь]х услуг в отделеFIии стационарного обслуrкивания
гра)кдаFr пожилогО возраста и инваJIидов, заключивший договор, вправе
отказа},t,ься от IiреliоставJIеЕlия социаЛ trН Ых услуг.
6.2. отказ о(lормJIяе,rся в llисьмегtгtой c]iopMe. Прr,r этом требуется личное
зalя влен Ие обслуrки вае мо го л и Lta ил и е го заl{о IJ н ого ll редставитеJIя
б.З. основанием l]ля отказа от социальFlого ОбСлl1,I1цgания является:
истечение срока обслужива.ния, определенFIого договором;
выявленИе у получателя социал ьнь]х услуг медицинсt(их противопоказаний;
нарушеFIИе полУчателеМ социаJIьных услуг договорr{ых условий
соL(иал ь но го обс-ltужи ван и я;

с и стематиLIеское FIapyL] Iett ие правил BI-IyTpe}{ него расп орядка;
смер,гь гlолуrlд,рgля социальньlх услуг.
6,4. отказ получателя услуг от социального обслулtивания, социальной
услуги освобоясдает уLlреж/(ение от ответствеl{tlости за предоставление
социальFlого обслу)киl]at lия, социал ьной усл у ги.


